Tunnikava

Oppeaine ja -valdkond: Juhtimine (moodul) — teema ,,Kontrollimine*; alateema ,,Kvaliteedijuhtimine”

Klass, vanuse- véi haridusaste: Arikorralduse spetsialist, EKR tase 5; tdiskasvanud dppijad

Tunni kestvus: 2 akadeemilist tundi (2 % 45 min; kokku 90 min)

Tunni teema (sh alateemad): Kvaliteedijuhtimine kui kontrollimise todriist: ISO 9000 seeria, ISO 9001 nduded ja sertifitseerimine, ISO 9004
juhised; mdju ja kriitika; edutegurid; PDCA ja protsessipohine juhtimine; mdddikud ja parendamine

Autor: Aleksei KorovitSev

Tunni eesmdrgid:

« Siinteesida iseseisva to66 (ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004) ja riihmatddde tulemused ning siduda need teadusuuringutest tulenevate jareldustega.
» Kujundada dppijates oskus teha argumenteeritud otsus (ISO - juurutada/mitte juurutada)

Milliseid iild- ja ainepiidevusi (sh libivad teemad) toetatakse:

* Ettevotlikkuspadevus

* Tegevuspddevus

* Ainepédevus: protsessijuhtimine, tulemuslikkuse modtmine (KPI), riskipdhine motlemine, pidev parendamine.

Opitulemused:

Tunni 16puks Oppija:

« eristab ISO 9000, ISO 9001 ja ISO 9004 eesmérki ja rolli kvaliteedijuhtimises;

* selgitab, mida ISO 9001 sertifikaat kinnitab ja mida see ei1 garanteeri (nt ,,sertifikaat # automaatselt TQM®);

* nimetab vihemalt 3 voimalikku kasu ja 3 peamist kriitikakohta (nt blirokraatia, formaalsus, pideva parendamise risk);

» kirjeldab edutegureid (sisemine motivatsioon, tippjuhtkonna pithendumus, to6tajate kaasamine, kompetentsid, moddikud);

Moisted:

* kvaliteedijuhtimine; ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004; sertifitseerimine; audit; dokumenteeritud teave;

» protsessipohine juhtimine; PDCA (Demingi tsiikkel); pidev parendamine; huvipooled; riskipdhine motlemine; tulemuslikkuse néitajad (KPI).
Opilaste eelteadmised ja -oskused:

» Oppijad on eelnevalt iseseisvalt 1ibi tootanud ISO 9000, ISO 9001 ja ISO 9004 (pdhimdisted, struktuur, eesmirgid).

* Rithmatdddes on analiiiisitud standardite sisu ning koostatud kokkuvdtted/ettekanded.

* Varasemalt on kisitletud juhtimise pohifunktsioone (sh kontrollimine), protsessi mdistet ja KPI-de pohialuseid.

Hindamine: dOpetaja annab tagasisidet Opilastele, hindamisiilesannet tunni Idpus ei ole



Eelnevalt vajalikud tegevused opetajale ja opilasele:

Opetaja:

* valmistab ette slaidiesitluse (qms_iso_presentation ru.pptx);

Opilane:

* votab kaasa iseseisva to6 markmed ja rithmatdo kokkuvotte;
* valmistub aruteluks: toob 1 niite varasemast tookogemusest voi praktikast, kus ,.kvaliteet” voi ,,standard” mdjutas tulemust.
Tunniks vajalikud materjalid, vahendid, tarkvara ja veebiaadressid.
* qms_iso_presentation ru.pptx (slaidiesitlus) ja opetaja konspekt (ISO-teaduspohine iilevaade-konspekt.docx).
* Tahvel/ekraani jagamine, markerid.
* Kiirkiisitluse tooriist (Forms).

Tunni kdik:

saavutuse kontroll
® Tagasiside/reflektsioon

anna; millal slisteem t66tab; kuidas
véltida biirokraatiat; PDCA roll).

87-90 min: Refleksioon: 3 uut teadmist,
2 rakendusideed.

Tunni osad Tegevuste kirjeldused Tegevusele Opetaja tegevus Opilaste tegevus
kuluv aeg
I Ettevalmistus 0-5 min: Sissejuhatus — seos eelmiste 15 min * avab tunni ja seab eesmérgid, * kuulavad, osalevad hailetuses
e Sissejuhatus iseseisvate toodega, tunni fookus ja 5+5+5) * viib lébi kiirhailetuse, seob vastused ja pohjendavad liihidalt;
e Tihelepanu haaramine reeglid. teema ,.kontrollimine* ja ,,tulemuslikkus® | ¢ vastavad mini-quiz’ile
5-10 min: Téhelepanu haaramine — mdistetega; (liksikult), vajadusel arutavad

° Haaleg.tus. o viide ,,ISO = paberimajandus* vs ,,ISO » viib 1ibi mini-quiz’i ning tédpsustab paaris;

(eesmirgipiistitus, = konkurentsieelis“ (kiirhdiletus + segaseid mdisteid. « tdpsustavad oma eelteadmised

motiveerimine) podhjendus). (mis on selge, mis vajab
® Eelteadmiste 10—15 min: Eelteadmiste aktiviseerimine kordust).

véljaselgitamine — mini-quiz (5 kiisimust) ISO
®  Vajaminevate teadmiste 9000/9001/9004, PDCA,

kordamine dokumenteeritud teave.
1T Pdhiosa 15-50 min: Rithmade lithikokkuvotted: 65 min * juhib rithmade kokkuvdtteid; * esitavad rithmato
® Peab tagama tunni ISO 9000/9001/9004 pShisonum. (35 +30) * teeb slaidide pdhjal siinteesi. kokkuvotteid;

eesmérgi titmise 50-80 min: Opetaja siintees slaidide * teevad mirkmeid.
o  Oppemeetodid abil: ISO madju, kriitika, edutegurid.
III Lopetav osa 80—-87 min: Tunni kokkuvdte — 5 peamist | 10 min * votab kokku ja seob jareldused * motlevad kaasa ja
e  Tunni kokkuvdte/eesmirgi jéreldust (mida ISO sertifikaat annab/ei (7+3) ,»kontrollimise* funktsiooniga; reflekteerivad dpitu;

* sOnastavad, kuidas teadmisi
tooelus/praktikas kasutada.




